


TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE GARANTIA
SEAT MO

La garantia para todos los tipos de vehiculos SEAT MO, comienza a partir
de la fecha de entrega material al cliente y estd conformada de la
siguiente manera:

- La Garantia es 100% respaldada por la marca SEAT MO.

- Esta garantia es transferible sin costo para aumentar el valor de reventa
si vende su vehiculo durante el periodo de garantia (Ello en la medida que
se sujete por sus respectivas mantenciones en tiempo o kilometraje, lo
primero que se cumpla).

- Los plazos de garantia estdn senalados en esta garantia, las cuales es
de 2 anos a partir de la fecha de entrega a cliente declarada en acta de
entrega.

Por favor lea cuidadosamente los términos y condiciones de garantia
para motos nuevas establecidos en este documento (en adelante, la
“Garantia”). Describe lo que se incluye en la Garantia en motos nuevas y
lo que no estd cubierto por la garantia. Cualquier reclamo con relacion a
una garantia establecida en estos Términos y condiciones de garantia
para motos nuevas debe ser remitida a un concesionario oficial SEAT
MO. Para realizar un reclamo bajo garantia, el consumidor debe, a su
propio costo, presentar la moto a un concesionario oficial SEAT MO junto
con el libro de registro del vehiculo y retirar el vehiculo a su cargo una vez
que el concesionario SEAT MO notifique que el vehiculo estd listo para la
entrega.
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DE LA CONCESION DE GARANTIA

1. La procedencia y ejercicio de la presente Garantia estard sujeta, en
todo caso, a la condicion de que el vehiculo haya sido usado, protegido y
mantenido adecuadamente, seguin su uso normal y de acuerdo con las
recomendaciones del plan de mantenimiento y del Manual de Instruccio-
nes. Esta comprende las reparaciones necesarias como consecuencia de
falla de material, montaje o fabricacion.

1.1. Las piezas reconocidas como deficientes o defectuosas serdn
sustituidas a través de un Concesionario oficial SEAT MO.

1.2. Las piezas retiradas de la moto y sustituidas serdn de propiedad del
Concesionario oficial SEAT MO que hubiere hecho la reparacién.

1.3. Todos los repuestos sustituidos y las reparaciones ejecutadas de
Garantia serdn gratuitas.

2. Son garantizadas las reparaciones de pintura cuando:

2.1. Los defectos no son consecuencia de influencias externas anormales
de origen quimico o mecdnico.

2.2. La moto haya sido protegido y mantenido adecuadamente, de
acuerdo

con las recomendaciones del plan y Manual de Instrucciones.

3. La garantia sobre neumdticos y stock de estos estd cubierta directa-
mente por los representantes de cada marca de neumdtico en el pais y
estd sujeta a los ajustes que ellos determinen.

L. Son condiciones necesarias para la obtencién de la garantia por un
Concesionarios oficial SEAT MO:

L.1. Que la reclamacion se haga directamente a un Concesionario oficial
SEAT MO, inmediatamente después de la constatacién del defecto.

4.2. Que las piezas hayan sido sustituidas y el servicio ejecutado por un
Concesionario oficial SEAT MO.
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L.3. Que los defectos no sean resultantes del desgaste natural de las
piezas, desuso prolongado, utilizacion inadecuada, accidente de
cualquier naturaleza y casos fortuitos o de fuerza mayor.

L.L. Que todas las revisiones, lubricaciones y demds servicios de
mantenimiento, hayan sido ejecutados por un Concesionario oficial
SEAT MO, segun el plan de mantenimiento que estd determinado por
tiempo o kilometraje, lo que ocurra primero, es decir, primera
mantencion a los 1.500 kildmetros o 3 meses y después cada 1 ano o
cada 5.000 kilémetros, contados desde la compra o desde cada
mantencion, respectivamente. La diferencia maxima permitida, para
aceptar la revision como valida, serd de +/- 1 mes o +/-500 kildmetros,
lo primero que ocurra.

Se deja constancia que estas mantenciones, por sus caracteristicas
técnicas especificas, deben hacerse en servicios técnicos
expresamente autorizados por el importador, porque ellos son los
Unicos que cuentan con: las herramientas determinadas por el
fabricante para ejecutar los trabajos de mantencion, el personal
calificado de acuerdo a un programa de formacién establecido por el
fabricante, y los equipos computacionales y sistemas de diagndstico
homologado y protegido por softwares con tecnologia protegida por
las normas de propiedad intelectual que permiten verificar
fehacientemente el estado de funcionamiento de todas las unidades
de control del vehiculo, que es parte primordial del procedimiento de
revisién en la mantencion y el acceso al sistema del fabricante, en
donde a través del nimero de chasis del vehiculo, se obtiene la pauta

de mantencidn actualizada a utilizar para cada modelo con los items
detallados que deben ser ejecutados en cada mantencién, para dar
cumplimiento necesarios de acuerdo con el procedimiento establecido
por el fabricante para garantizar el correcto funcionamiento del
vehiculo. Estos procedimientos no pueden ser replicados por servicios
no autorizados.

4.5. Que sean respetadas las orientaciones y recomendaciones sobre el
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uso, proteccién, mantenimiento y conservacién de la moto, contenidas
en el Manual de Instrucciones.

L4.6. Que la garantia se encuentre vigente, no haya caducado y/o que se
cumpla con el resto de los requisitos establecidos en este documento.

Il. DE LAS EXCEPCIONES SOBRE LA GARANTIA

1. De las exclusiones de Garantia
No se encuentran cubiertos por la Garantia o se encuentran parcialmente
cubiertos por ésta, los siguientes aspectos:

1.1. Correrdn por cuenta del propietario los gastos referentes a los
elementos de mantenimiento.

Son considerados elementos de mantenimiento y no estardn cubiertos
por la Garantia general indicada en este documento:

« Liquido de frenos

1.2. Las piezas que sufren desgaste natural en funcion del uso deberdn ser
periédicamente sustituidas, segun orientacion especifica del Concesio-
nario oficial SEAT MO, siendo todos los gastos por cuenta del propietario.
Son consideradas piezas de desgaste natural:

« Amortiguadores.

« Discos de frenos, pastillas y balatas.

« Neumdticos, los cuales se sujetan a lo establecido en 3. Del acdpite |.
precedente.

1.3. No se encuadran dentro de la Garantia los servicios de mantenimiento

regular del vehiculo, tales como: lavados, reaprietes, ajustes, ruidos,
balanceo, alineacién de ruedas.

04 SEATMNO



1.4. La presente Garantia se restringe a la moto, sus piezas y componen-
tes, no cubriendo cualquier otra repercusién que sea resultante de averia
o defecto del vehiculo, sus piezas y componentes, tales como:

» Gastos de transporte.

« Inmovilizacién del vehiculo.

« Hospedaje.

« Lucro de cesante o dano moral.

Respecto de estos aspectos, usted podrd siempre ejercer los derechos
irrenunciables que la ley le otorga.

1.5. Sin perjuicio de lo anterior, se informa que la entrega de una moto de
similares caracteristicas corresponderd sélo en aquellos casos expresa-
mente

senalados por ley, esto es, cuando el ejercicio de la garantia legal o
voluntaria conlleve privarlo de su uso por un término superior a cinco dias
hdbiles.

2. Garantias limitadas

2.1. En caso de que uno de los elementos senalados mds adelante fuere
defectuoso y su desperfecto no tenga relacién con el desgaste natural de
la

pieza, tendrd una garantia limitada por tiempo y/o kilometraje, lo primero
que ocurra. Los elementos considerados en esta garantia limitada son:

« Pastillas de freno, discos de freno, tambores de freno (6 meses)

« Focos.

« Fusibles.

« Ajustes mecdnicos bdsicos y de carroceria (15 dias).

- Ajuste holgura de la direccion (2 meses).

« Defectos dpticos [todos los defectos visibles en la carroceria, molduras
y cromos 15 dias)
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NOTAS: (1) Para que estos elementos sean cubiertos por la garantia, se
debe notificar inmediatamente al concesionario oficial y la falla debe ser
un defecto de producto y no por mala utilizacién niintervencién de
terceros. (2]

Los plazos indicados en este numeral se cuentan desde la fecha de
entrega material del automdévil al cliente.

3. Garantias de la bateria

La garantia de la bateria de alto voltaje con respecto a defectos de
material o fabricacion es de 4 anos contados a partir de la fecha de
entrega del vehiculo o hasta alcanzar los 40.000 km lo que primero
ocurra.

Para mantener la garantia de la bateria, deberd realizarle una carga
completa (hasta el 100%) por lo menos una vez al mes. Es muy importan-
te que si prevé que va a estar mucho tiempo sin uso la deje con carga
suficiente para que no baje a niveles criticos. Una bateria que exceda
cierto limite inferior de voltaje pierde la autonomia para funcionar, lo que
implica que no puede ser cargada y necesita ser llevada a un concesio-
nario oficial.

Ill. DEL PLAZO DE VIGENCIA DE LA GARANTIA
1. Inicio

1.1. A partir de la fecha de entrega a cliente declarada en el acta de
entrega.

2. Fin
2.1 Para moto SEAT MO:

2 anos a partir de la fecha de entrega a cliente declarada en acta de
entrega.
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IV. DE LA EXTINCION DE LA GARANTIA

La presente garantia se extingue por el vencimiento de su plazo de
vigencia. Sin prejuicio de lo senalado en el punto anterior, la garantia
caducard cualquiera que sea el tiempo transcurrido desde el inicio de su
vigencia, en los siguientes casos:

« La modificacién o alteracién de la moto o componentes, con excepcion
de las ejecutadas por recomendacion de SEAT MO, en Concesionarios
oficiales SEAT MO.

« Si el comprador no ha seguido ni respetado las orientaciones y
recomendaciones sobre el uso, proteccidn, mantenimiento y conserva-
cién del vehiculo contenidas en el Manual de Instrucciones.

« La ejecucidn de los servicios de lubricacidn, revisidn o reparacién y
demds mantenimientos en talleres que no pertenezcan a la Red de
Concesionarios oficiales SEAT MO.

« Uso de repuestos y accesorios no homologados por SEAT MO o Impor-
tador, cualesquiera sean estos, electrénicos o mecdnicos.

+ Uso de la moto en competencias deportivas.

V. GARANTIA LEGAL

Sin perjuicio de lo anterior, se le informa que podrd optar por ejercer esta
garantia o los derechos establecidos en los articulos 19 y 20 ley 19.496
sobre Proteccién a los Derechos de los Consumidores (la reparacion
gratuita del bien o, previa restitucién, su reposicion o la devolucion de la
cantidad pagada, sin perjuicio de la indemnizacién por los danos ocasio-
nados), a libre eleccidn, en los casos establecidos en dichos articulos, los
cuales aluden, en términos generales, a aquellos casos en que el bien es
inapto para los fines y usos previsibles para los que normalmente se
adquiere.

Para mas detalles, lea la ley 19.496, la cual se puede consultar en
http://ben.cl/2pv9x o consulte www.sernac.cl.
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T Tabla referencial para clientes que
S E H N\ o conduzcan 5.000 km anuales KMS x1000
15 [ 5 [10
Moto 125 5 | 20
° o o 25 30
Descripcion de operacion | |35 [w0]
45 | 50
NOTA: El servicio de mantenimiento se debe realizar al tiempo de uso o kilometraje del vehiculo, siguiendo el orden 55 60
establecido por el fabricante, segtin lo que ocurra primero en cada caso: lera mantencién (cumplido 3 meses o 1.500 65 | 70
km) 2da mantencién [cumplido 1afio 0 5.000 km,), 3era mantencién (cumplido 1 afio 0 5.000 km, desde la mantencion
anterior] etc. 75 | 80
85 | 90
Comprobar el correcto funcionamiento del mecanismo de fijacion RIRrR IR
y liberacién de la bateria al bastidor
= Comprobar el correcto despliegue, recogida y liberacién del porta bateria. RIR IR
[ Revisar el correcto funcionamiento del circlips
w
- . ) .
< Comprobar estado y el correcto funcionamiento del conector de la bateria y moto. R|RIR
-] Revisar ausencia de corrocién y carbonilla
Comprobar el correcto funcionamiento del aro luminoso RIR|R
Revisar estanqueidad de la bateria RIRI|R
Comprobar el nivel del liquido de frenos RIR|R
- Sustituir liquido de frenos R
=
< Comprobar funcionamiento frenos delanteros y traseros R|IR|R
(=]
o Comprobar estado de las pastillas y disco de freno R|R|R
(-
w Comprobar ausencia de corrocion en los caliper y discos de freno R IR |R
= Comprobar correcto funcionamiento de la suspension delantera y trasera R|R|R
=z
: Comprobar ausencia de fugas en las suspensiones delanteras y traseras R|R|R
= Comprobar estado de los neumdticos delanteros y traseros R|R|R
Comprobar presion de los neumdticos delanteros y traseros R|R|R
Comprobar correcto funcionamiento y engrase del caballete central y lateral R|RI|R
§ Comprobar libertad de giro de la direccion y ausencia de holgura RIRIR
@<
o Comprobar el correcto funcionamiento del blogqueo de direccion RIRIR
o
. E Comprobar iluminacion delantera y trasera RIR IR
= <
£o Comprobar el correcto funcionamiento del cuadro de instrumentos RIRrR IR
)
Comprobar el correcto funcionamiento de la bocina R|R|R
2 Comprobar memorias de averias con equipo de diagnostico R|R|R
z
E Comprobacion y diagnostico del motor, revisar offset R|R|R
o
E Comprobacién y diagnostico de la bateria R|R|R
o
o Comprobar sila unidad esta afecta a una campana de fdbrica R R | R
Tiempos de mantenimiento Enhoras ‘ 05 ‘ 05 ‘ 0,8]

R: Realizar. I: Inspeccidn, corregir, ajustar o sustituir.

Nota': Los siguientes trabajos son complementarios al servicio bdsico de mantenimiento, siendo ofrecido segiin
corresponda en cada mantencion por el concesionario para el correcto funcionamiento del vehiculo. Estos son:
cambio liquido de frenos, cambio pastillas de freno.
La omision de estas, al ser recomendadas, pueden generar danos en el vehiculo los cuales no serdn cubiertos
en Garantia.
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